REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ SERWIS INTERPOLISA.PL

§1.
ZAGADNIENIA WSTEPNE

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344 z pdézn. zm.), okresla zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Interpolisa.pl, w szczegdlnosci:
a) rodzaj, zakres i warunki techniczne $wiadczenia przez Interpolisa.pl ustug droga
elektroniczng za posrednictwem strony internetowej www.interpolisa.pl,

b) warunki sktadania formularza elektronicznego celem przedstawienia oferty i zawarcie
Umoédw za posrednictwem Serwisu,
c) tryb postepowania reklamacyjnego.
Niniejszy Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodpfatnie za posrednictwem strony
internetowej www.interpolisa.pl w formie, ktdra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie

oraz wydrukowanie.

Prawem witasciwym dla postanowien niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Korzystanie z ustug objetych Regulaminem jest rdwnoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego
Regulaminu.

Korzystajgc z serwisu, Uzytkownik akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do Interpolisa.pl tresci
bezprawnych, obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w btgd oraz tresci zawierajgcych wirusy lub
mogacych wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systeméw teleinformatycznych. W przypadku
zfamania powyzszego zakazu, administrator Interpolisa.pl podejmie dziatania faktyczne i prawne
majace na celu usuniecie nieprawidtowosci — w tym ma prawo zablokowaé Uzytkownikowi dostep
do Ustug oraz wystgpi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami
Kodeksu cywilnego.

§2.
DEFINICJE POJEC REGULAMINOWYCH

Terminy uzyte w tresci ponizszego Regulaminu oznaczajg, co nastepuje:

— Interpolisa.pl — Interpolisa Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Reymonta 64, 97- 500
Radomsko, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000506935, REGON: 101770725, NIP: 7252075797, kapitat
zaktadowy 200 000 zt (wniesiony w catosci) / Olga Witczak, prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg pod firmg OLGA WITCZAK FIRMA INTERPOLISA, z zaktadem gtéwnym pod
adresem: ul. Reymonta 64, 97-500 Radomsko, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci  Gospodarczej,  NIP: 7721016294, REGON: 590375303, bedace
wspotadministratorami Danych Osobowych przetwarzanych w zakresie funkcjonowania
Serwisu Interpolisa.pl, wykonujgce dziatalno$¢ agenta ubezpieczeniowego w rozumieniu
Ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, wpisane do rejestru agentéw ubezpieczeniowych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerami 11233844/A; dostepnego
na stronie internetowej pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/;
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Cookies — pliki tekstowe zachowane przez przegladarke Uzytkownika na twardym dysku
komputera, ktére mogg by¢ wykorzystywane przez Serwis w celu rozpoznania Uzytkownika i
dostosowania do niego wyswietlanych tresci, ktérych zasady zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci;

Ubezpieczyciel/Ubezpieczyciele — zaktad ubezpieczen/zaktady ubezpieczerr, w imieniu
ktérego/ktérych Interpolisa.pl wykonuje dziatalno$¢ agencyjng i zawiera umowy
ubezpieczenia;

Uzytkownik — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarczg lub osoba prawna, ktdra
korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przezInterpolisa.pl;

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna, podtgczona do sieci Internet,
stworzona przez Interpolisa.pl, do ktérej posiada ona wytgczne prawa, umozliwiajgca
Uzytkownikom korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng, dostepna pod adresem
internetowym www.interpolisa.pl;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i

w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO;

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia okreslone przez Ubezpieczyciela, stanowigce integralng
czes¢ umowy ubezpieczenia zawieranej przez Uzytkownika z Ubezpieczycielem za
posrednictwem Interpolisa.pl, regulujgce zawieranie i wykonywanie umowy ubezpieczenia,
prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, a takze sposdb wyptaty $wiadczenia przez
Ubezpieczycieli;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U.z2020r. poz. 287 z pdzn. zm.);

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015
r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z 2023 r. poz. 656 z pdzn. zm.);
Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz.
U.z2022r. poz. 1648 z pdin.zm.);

Ustawa o dystrybucji ubezpieczen - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen
(Dz. U.z2023r. poz. 1111 z pézn. zm.)

Ustuga/Ustugi— funkcjonalnosci Serwisu umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu
za pomocg systemu teleinformatycznego.

Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez serwis
Interpolisa.pl

Polityka prywatnosci — oznacza Polityke prywatnosci Serwisu Internetowego
www.Interpolisa.pl dostepng pod adresem https://interpolisa.pl/o-nas/regulaminy/polityka-

prywatnosci-serwisu-internetowego-www-interpolisa-pl

Call Center - administrowany przez Interpolisa.pl serwis telefoniczny, w ramach ktérego
Interpolisa.pl $wiadczy Ustugi.

§3.
RODZAJE | ZAKRES UStUG ORAZ ZASADY SWIADCZENIA USLtUG
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Na podstawie niniejszego Regulaminu, Interpolisa.pl swiadczy drogg elektroniczng Ustugi
umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie zapozna¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu,
ktory dostepny jest na stronie www.interpolisa.pl. Rozpoczecie korzystania z Ustug serwisu

oraz akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi poprzez serwis Interpolisa.pl jest
réwnoznaczna z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi bez koniecznosci sporzadzenia
odrebnej umowy.
Interpolisa.pl jako agent ubezpieczeniowy Ubezpieczycieli $wiadczy drogg elektroniczng
niniejsze Ustugi:

a) Zawieranie umoéw ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu;

b) Zawieranie umow ubezpieczenia za posrednictwem Call center;

c) kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej oraz udzielanie informacji o warunkach umowy

ubezpieczenia, na podstawie danych udostepnionych przez Uzytkownika;

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakoriczyé korzystanie z Ustugi. W przypadku opuszczenia
strony internetowej serwisu przez Uzytkownika, umowa o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.
Korzystanie z Ustug Serwisu przez Uzytkownikéw jest nieodptatne. Wyjatkiem jest koniecznosé
zaptaty skfadki ubezpieczeniowej w razie zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu. Ewentualne koszty potaczenia telefonicznego lub internetowego z Serwisem
obcigzajg Uzytkownika na podstawie zobowigzan wobec oséb trzecich, w szczegdlnosci
operatoréw ustug telefonicznych i dostawcédw ustug internetowych, zgodnie z cennikiem
obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego.
Interpolisa.pl umozliwia korzystanie z Serwisu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe,
z wyjatkiem przerw wynikajacych z konserwacji i napraw.
Interpolisa.pl pozwala Uzytkownikowi zapoznaé sie w Serwisie z utrwalonymi w postaci
elektronicznej dokumentami  petnomocnictw udzielonych przez  Ubezpieczycieli,
a Uzytkownicy obowigzani sg zapoznac sie z tymi dokumentami przed przystgpieniem do
korzystania z Ustug Serwisu.

§4.
PROCEDURA ZAWARCIA UMOWY | KORZYSTANIA Z SERWISU

Umowa o korzystanie z Serwisu zawierana jest w trybie akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika. Do zawarcia Umowy dochodzi poprzez zaznaczenie w formularzu internetowym
pola opisanego jako pole akceptacji Regulaminu. Przed akceptacjg Regulaminu Uzytkownik
obowigzany jest zapoznac sie z jego trescig, a w trakcie korzystania z Serwisu, przestrzegac go.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o korzystanie z Serwisu. Do rozwigzania
umowy o korzystanie z Serwisu dochodzi poprzez zerwanie potgczenia ze strong internetowg
www.interpolisa.pl.
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Rozwigzanie przez Uzytkownika umowy o korzystanie z Serwisu nie wigze sie z zadnymi
konsekwencjami po stronie Uzytkownika - w szczegdlnosci nie wigze sie z obowigzkiem
ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

Wszelkie dane wymagane do korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, a takze do zawarcia
umowy ubezpieczenia, Uzytkownik wprowadza w formularzach samodzielnie.

W razie, gdy do skorzystania z okreslonych wtasciwosci Serwisu niezbedne jest podanie danych
osobowych, Uzytkownicy proszeni sg o ztozenie oswiadczern wymaganych przez przepisy RODO
oraz inne przepisy majgce zastosowanie do ochrony danych osobowych. Ztozenie oswiadczenia
nastepuje w trybie zaznaczenia przez Uzytkownika pola okreslonego jako pole ztozenia
oswiadczenia o danej tresci lub potwierdzenia oswiadczenia telefonicznie za posrednictwem
Call Center.

Wszelkie rozmowy telefoniczne z pracownikami Interpolisa.pl, prowadzone za posrednictwem
Call Center sg nagrywane, o czym Uzytkownik jest informowany. Uzytkownik ma prawo nie
wyrazi¢ zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej z w Call Center, poprzez zakoriczenie
pofaczenia.

Uzytkownik zainteresowany korzystaniem z serwisu, rejestruje sie poprzez strone internetowg
www.interpolisa.pl, korzystajac z zaktadki OC Krétkoterminowe -> Zarejestruj komis -> Zt6z

formularz. Po uzupetnieniu formularza oraz zatwierdzeniu oswiadczen zgodnych z RODO

(oswiadczenie o zapoznaniu z Politykg prywatnosci oraz Zgoda na przetwarzanie danych

osobowych), Uzytkownik poprzez wcisniecie opcji ,, Wyslij” przesyta dane do weryfikacji przez

administratora.

Po wypetnieniu formularza Uzytkownik otrzymuje komplet dokumentéw, ktére uzupetnia

w celu uzyskania dostepu do serwisu. Dokumenty juz uzupetnione, odsytane s3g przez

Uzytkownika do administratora, po czym nastepuje ich wewnetrzna weryfikacja (CEIDG,

REGON).

Po pozytywnej weryfikacji zgtoszenia Uzytkownik, uzyskuje on dane do logowania do Serwisu.

Logowanie do Serwisu nastepuje poprzez skorzystanie z zaktadki ,Strefa Agenta”. Po wpisaniu

loginu i hasta, Uzytkownik przechodzi do Panelu Uzytkownika.

Panel uzytkownika umozliwia zarzadzanie zakupionymi polisami, kupowanie nowych polis,

optacanie ich, zapewnia dostep do danych Uzytkownika, w tym dokumentéw rejestracyjnych

oraz mozliwo$¢ wprowadzania ich zmian, oraz zapewnia kontakt z obstugg Serwisu. Ponadto

Uzytkownik ma dostep do historii polis juz zakupionych i zakorczonych. Uzytkownik moze

pobraé zakupiong polise, dostepng w Panelu w formacie PDF, oraz jg wydrukowac.

Uzytkownik moze zakupi¢ nowa polise poprzez klikniecie w Panelu Uzytkownika opcji ,,Wystaw

polise” -> , Krdtkoterminowa (30 dni)”.

Uzytkownik w celu wystawienia polisy, wypetnia Formularz — ,, Utworz polise krétkoterminowg”

oraz zatwierdza dane przyciskiem ,Zapisz”. W przypadku, gdy polisa wystawiana jest na osobe

fizyczng, zatwierdzi¢ nalezy takze wszelkie zgody wymagane zgodnie z polityka serwisu oraz

z RODO:

— Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig dokumentu "Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych";

— Zgoda na przetwarzanie danych osobowych;

— Zgoda na przesytanie informacji handlowych droggelektroniczna.

Po pobraniu polisy z Panelu uzytkownika, Uzytkownik dokonuje ptatnosci na rachunek

bankowy Interpolisa.pl, zgodnie z danymi wskazanymi w Serwisie, widocznymi dla

Uzytkownika. Po wptywie srodkdw na konto, system weryfikuje ptatnosc i przypisuje jg do konta
danego Uzytkownika.
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15. Czas na dokonanie wptaty przez Uzytkownika wynosi 3 dni od chwili wystawienia polisy.
W przypadku braku wptaty naleznosci, nastepuje automatyczna blokada dostepu do Serwisu, co
powoduje brak mozliwosci korzystania z Panelu Uzytkownika.

§5.
ZAWIERANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielami za posrednictwem
Serwisu, poprzez ztozenie oswiadczenia woli o zawarciu umowy w formie elektronicznej,
z wykorzystaniem Serwisu (ust. 2. — 6.) oraz za posrednictwem Call Center (ust. 7. — 12.).

2. Czynnosciami wymaganymi do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu sa:
a) uzupetnienie przez Uzytkownika wszystkich pdl formularza wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia wskazanych w tym formularzu jako obowigzkowe;

b) zaznaczenie przez Uzytkownika pola zawierajgcego oswiadczenie woli zawarcia umowy
ubezpieczenia na warunkach ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych w
procesie wypetniania formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej;

c) weryfikacja uzyskanej sktadki przez przestanie zapytania do wybranego ubezpieczyciela
i akceptacja sktadki ubezpieczeniowej;

d) zfozenie oswiadczenia o akceptacji wniosku Uzytkownika w formie automatycznie
generowanego przez Serwis komunikatu.

3. Uzytkownik optaca sktadke ubezpieczeniowa poprzez dokonanie przelewu na podany w Serwisie

rachunek bankowy widoczny po zalogowaniu.

4. Szczegdtowa  tres¢ umowy  ubezpieczenia  zawieranej pomiedzy  Uzytkownikiem
a Ubezpieczycielem za posrednictwem Interpolisa.pl, w szczegdlnosci wysokosé¢ sktadki oraz
termin i sposdb jej zaptaty, suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, poczatek i koniec okresu ubezpieczenia, kazdorazowo ustalana jest w trybie
korzystania z wtasciwej podstrony Serwisu lub/oraz okreslona jest w OWU.

5. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia z bezposrednim wykorzystaniem Serwisu, Interpolisa.pl
wskaze Uzytkownikowi w sposéb jasny i zrozumiaty informacje dotyczgce Ubezpieczyciela oraz
wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia, o ktérych mowa w RODO, a takze przekaze
Uzytkownikowi informacje, o ktérych mowa w przepisie art. 25 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

6. Po zawarciu umowy ubezpieczenia Interpolisa.pl przesyta, zgodnie z praktyka stosowang przez
Ubezpieczyciela bedgcego strong umowy ubezpieczenia zawartej przez Uzytkownika za
posrednictwem Interpolisa.pl, Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail,
dokumenty poswiadczajgce warunki ubezpieczenia. Ponadto, na Zzyczenie Uzytkownika,
niezwtocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia, informacje okreslone w ust. 5 powyzej —
utrwalone na papierze lub innym na trwatym nosniku — zostang wystane na adres
korespondencyjny lub odpowiednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez
Uzytkownika w tym celu. Interpolisa.pl moze tez przestac¢
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Uzytkownikowi te informacje utrwalone na nosniku elektronicznym oraz elektroniczne wersje
dokumentdéw poswiadczajacych warunki ubezpieczenia z wtasnej inicjatywy.

Uzytkownik moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielami za posrednictwem Call
Center, poprzez ztozenie oswiadczenia woli o zawarciu umowy miedzy Uzytkownikiem
a Ubezpieczycielem, podczas rozmowy telefonicznej z pracownikiem Interpolisa.pl.
Czynnos$ciami wymaganymi do zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center sa:

a) podanie przez Uzytkownika wszystkich informacji niezbednych do kompletnego
wypetnienia formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wskazanych w tym
formularzu jako obowigzkowe;

b) wyrazenie przez Uzytkownika oswiadczenia woli zawarcia umowy ubezpieczenia na
warunkach ustalonych na podstawie podanych przez Uzytkownika danych w procesie
wypetniania formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz okreslenie
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej przez Interpolisa.pl;

c) weryfikacja uzyskanej sktadki przez przestanie zapytania do wybranego ubezpieczyciela
i akceptacja skfadki ubezpieczeniowej oraz ztozenie przez Interpolisa.pl o$wiadczenia o
akceptacji wniosku Uzytkownika.

Uzytkownik opfaca sktadke ubezpieczeniowg poprzez dokonanie przelewu na podany przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia rachunek bankowy.

Szczegétowa tres¢ umowy ubezpieczenia zawieranej pomiedzy  Uzytkownikiem,
a Ubezpieczycielem za posrednictwem Interpolisa.pl, w szczegdlnosci: wysokos¢é sktadki oraz
termin i sposdb jej zaptaty, suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna, przedmiot i zakres
ubezpieczenia, poczatek i koniec okresu ubezpieczenia, kazdorazowo ustalana jest trakcie
rozmowy telefonicznej lub/oraz okreslona jest w OWU.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia pracownik Interpolisa.pl w trakcie rozmowy
telefonicznej przekaze Uzytkownikowi w sposdb jasny i zrozumiaty informacje dotyczace
Ubezpieczyciela oraz wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia, o ktédrych mowa w
przepisie art. 39 Ustawy o prawach konsumenta, a takze przekaze Uzytkownikowi informacje, o
ktérych mowa w przepisie art. 25 Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Interpolisa.pl przesyta, zgodnie z praktykg stosowang przez
Ubezpieczyciela bedgcego strong umowy ubezpieczenia zawartej przez Uzytkownika za
posrednictwem Interpolisa.pl, Uzytkownikowi na wskazany przez niego adres e-mail,
dokumenty poswiadczajgce warunki ubezpieczenia. Ponadto, na zyczenie Uzytkownika,
niezwtocznie po zawarciu umowy ubezpieczenia, informacje okreslone w ust. 11 powyzej
—utrwalone na papierze lub na innym trwatym nosniku — zostang wystane na adres
korespondencyjny lub odpowiednio na adres poczty elektronicznej Uzytkownika wskazany przez
Uzytkownika w tym celu. Interpolisa.pl moze tez przestaé¢ Uzytkownikowi te informacje
utrwalone na nosniku elektronicznym oraz elektroniczne wersje dokumentéw poswiadczajgcych
warunki ubezpieczenia z wtasnej inicjatywy.

Interpolisa.pl przesle Uzytkownikowi na jego zyczenie odpis petnomocnictwa, o ktérym mowa w
ust. 6, udzielonego Operatorowi przez Ubezpieczyciela, z ktédrym Uzytkownik zawart umowe
ubezpieczenia.



§6.
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Uzytkownik ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny
w terminie trzydziestu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie art. 40 ust. 2 ustawy o prawach
konsumenta. W przypadku pisemnego odstgpienia od umowy Uzytkownik zobowigzany jest do
zwrotu towaru w terminie trzydziestu dni. Uprawnienie, o ktérym mowa powyzej dotyczy
rowniez osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczy, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dziatalnosci Gospodarczej

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy ubezpieczenia zostato wystane do Interpolisa.pl przez Uzytkownika na adres e-mailowy
ubezpieczenia@interpolisa.pl.

W przypadku skorzystania z prawa do trzydziestodniowego odstgpienia od umowy ubezpieczenia
zawartej na odlegtos¢, koszt zwrotu towaru ponosi Uzytkownik.

W wypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez podmioty okreslone w ust. 1 powyzej,
umowa uwazana jest za niezawartg. To, co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byfa konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Odstgpienie od umowy ubezpieczenia przez podmioty okreslone w ust. 1 powyzej nie zwalnia ich
z obowigzku opfacenia sktadki za okres w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje podmiotom okreslonym w ust. 1 w przypadkach

umow:

a) catkowicie wykonanych na zgdanie podmiotdéw okreslonych w ust. 1 powyzej przed uptywem
trzydziestu dni;

b) ubezpieczenia, jezeli zostaty zawarte na okres krétszy niz 30 dni.

§7.
PROCEDURA REKLAMACYJNA

Na potrzeby postepowania reklamacyjnego jako Reklamacje nalezy rozumie¢ wniosek
skierowany do Interpolisa.pl przez Uzytkownika, dotyczacy nieprawidtowosci podczas
korzystania z serwisu, w szczegdlnosci niezgodnosci pomiedzy danymi wprowadzonymi przez
Uzytkownika do systemu poprzez formularz elektroniczny a danymi znajdujgcymi sie na polisie,
bedacej przedmiotem ustug Interpolisa.pl.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

a) telefonicznie - na numer podany w zaktadce Kontakt na stronie gtéwnej Interpolisa.pl

lub w Panelu Uzytkownika;
b) w formie pisemnej — przesytkg pocztowg nadang na adres siedziby Interpolisa.pl;
c) w formie elektronicznej, na adres e-mailowy ubezpieczenia@interpolisa.pl.

Reklamacja powinna zawieraé dane pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od daty otrzymania Reklamacji przez podmiot rozpatrujgcy Reklamacje.

Odpowiedz na Reklamacje udzielana jest Uzytkownikowi w takiej postaci, w jakiej zwrécit sie on
z reklamacjg — telefonicznie, listownie lub na adres e-mailowy.

Interpolisa.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu
W sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
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10.

11.

12.

Interpolisa.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych
od Interpolisa.pl.

Ze wzgleddw bezpieczenistwa Interpolisa.pl ma prawo zablokowaé lub czasowo zawiesi¢ dostep
do Serwisu na okres konieczny do usuniecia nieprawidtowosci lub zaistniatych zagrozen
prawidtowego funkcjonowania Serwisu.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa
Interpolisa.pl nie odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem
badZ niemoznoscig uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika. Ponadto Interpolisa.pl nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami,
zaktdceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami
komputerowymi, awarig linii lub systemuinformatycznego.

Interpolisa.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdlnosci za
nieprawidtowosci spowodowane awarig systemoéw teleinformatycznych, systeméw
telekomunikacyjnych lub systemdw zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajace z
opdinien w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajacego dostep do systemu
teleinformatycznego oraz transmisje danych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, Uzytkownik ma prawo
skorzystaé z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozyé skarge za posrednictwem
platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
dostepnym pod adresem:_http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR

odpowiada Komisja Europejska.

Uprawnienie, o ktéorym mowa powyzej dotyczy réwniez osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej" lub ograniczenie tego prawa.

§8.
WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA UStUG

W celu niezaktdconego i prawidtowego korzystania z Serwisu wymagana jest najnowsza wersja
udostepnianej przez twércow przegladarki: Internet Explorer, Chrome, FireFox, Opera lub inna.
Zalecane jest korzystanie z najnowszej udostepnianej wersji oprogramowania.

W Serwisie mogg by¢ wykorzystywane nastepujgce technologie: Java, JavaScript, Macromedia
Flash, XML, PHP, DHTML, cookies, HTML, CSS.

Strona internetowa Serwisu zawiera dokumenty PDF, ktdrych otwarcie wymaga zainstalowania
odpowiedniej aplikacji. Do prawidtowego przegladania ww. plikéw, zaleca sie korzystanie z
programu Adobe® Reader.

Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowac usuniecie danych przestanych do
Serwisu. WSszystkie ustawienia wptywajgce na kontynuowanie lub anulowanie sesji s3
niezalezne od Serwisu i znajdujg sie w przegladarce Uzytkownika.

Polityka  plikbw cookies serwisu Interpolisa.pl znajduje sie pod adresem
http://interpolisa.pl/index.php?option=com content&view=article&id=543
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§9.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem Danych Osobowych jest: Interpolisa sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul.
Reymonta 64, 97-500 Radomsko, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000506935, REGON: 101770725, NIP:
7252075797, kapitat zaktadowy 200 000 zt (wniesiony w catosci). Wspotadministratorem danych
jest Olga Witczak, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg OLGA WITCZAK FIRMA
INTERPOLISA, z zaktadem gtéwnym pod adresem: ul. Reymonta 64, 97-500 Radomsko, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 7721016294, REGON:
590375303.

2. Kazdy Uzytkownik jako osoba korzystajgca z Serwisu ma mozliwos¢ wyboru, czy i w jakim
zakresie chce korzystac z ustug Serwisu oraz udostepnia¢ informacje i dane o sobie w zakresie
okreslonym trescig Polityki prywatnosci serwisu Interpolisa.pl.

3. Pefna tres$é Polityki prywatnosci znajduje sie na stronie www.interpolisa.pl pod adresem:

https://interpolisa.pl/o-nas/regulaminy/polityka-prywatnosci-serwisu- _internetowego-www-

interpolisa-pl.
4. Dane osobowe Uzytkownikéw przetwarzane sg przez Interpolisa.pl jako Administratora Danych

Osobowych w celu realizacji ustug swiadczonych na rzecz Uzytkownika (tj. oséb ktérych dane
dotyczg) oferowanych w ramach Serwisu internetowego. Zgodnie z zasadg minimalizacji
przetwarzane sg wyfacznie te kategorie danych osobowych, ktére sg niezbedne do osiggniecia
celéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

5. Dane osobowe przetwarzane sg przez czas niezbedny do osiggniecia celéw wymienionych w
punkcie poprzedzajgcym. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz
wskazany w zdaniu poprzedzajgcym, w przypadku gdy takie uprawnienie lub obowigzek
natozony na Administratora Danych Osobowych wynika ze szczegdlnych przepiséw prawa lub
gdy ustuga, ktérg wykonuje Administrator Danych Osobowych ma charakter ciggty.

§ 10.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Interpolisa.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego udostepnienie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych
zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptacji.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23 czerwca 2023 r.
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