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REGULAMIN UStUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA
(ptatnosci za pomoca PAYNOW oraz bramki ptatniczej ptace online imoje)

§1
Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin dotyczy ptatnosci za pomocg Integratora ptatnosci:

1) PAYNOW, ktérego dostawcy jest mBank S.A.;

2) ptace online imoje, ktérego dostawca jest ING Bank Slaski S.A.

Ustugobiorcg jest kazdy podmiot korzystajgcy z ustug opisanych w Regulaminie (zwany dalej:
Ustugobiorcy), bedacy klientem Interpolisa.pl Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: ul. Reymonta 64, 97-
500 Radomsko, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla todzi — Srédmiesécia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000506935, REGON: 101770725, NIP: 7252075797 (zwana dalej: Spotka)
w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych na rachunek Spétki, optacajgcy dokument wystawiony przez
Spoétke za ustugi lub dobra dystrybuowane przez Spotke, w szczegélnosci za polisy ubezpieczeniowe
(zwane dalej: Dokument).

Dostawcami ustug ptatnosci drogg elektroniczng sa:

1) PAYNOW - mBank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr rejestru przedsiebiorcdw KRS 0000025237, NIP:
526-021-50-88, REGON: 001254524;

2) ptace online imoje — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcdw w Sadzie Rejonowym Katowice - Wschéd
Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, NIP:
634-013-54-75, REGON: 271514909.

(zwanych dalej: Dostawcami).

§2

Rodzaj ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng

. Dostawcy $wiadczg na rzecz Ustugobiorcy ustuge ptatniczg, polegajgcy na realizacji przez Dostawcéow
na zlecenie Ustugobiorcy transakcji pfatniczej rozumianej jako transfer srodkéw pienieznych od
Ustugobiorcy do Spotki, z tytutu optacenia pochodzgcego od Spétki dokumentu (dalej: Ustuga).

. Niniejsza Ustuga jest ustugg $wiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. - o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn.zm.).

. Ustuga swiadczona jest za pomocg rozwigzania informatyczno-funkcjonalnego. Dostawcy umozliwiajg
Ustugobiorcom realizacje zobowigzan finansowych Ustugobiorcy wobec Spétki z wykorzystaniem
metody szybkich ptatnosci (BLIK, karta ptfatnicza, przelew elektroniczny), za pomocg narzedzi
bankowosci elektronicznej dostarczanej przez Dostawce (PAYNOW) lub (imoje).

. Po zalogowaniu sie do systemu Interpolisa.pl i wejsciu w Panel Uzytkownika, Ustugobiorca moze
zaznaczy¢ kwadratowe pole nieuregulowanej polisy lub polis ubezpieczeniowych, a nastepnie
zaptaci¢ za te za pomocy Ustugi, klikajgc blok ,Zaptaé za wyzej wybrane polisy”. W ten sposdb
Ustugobiorca zostaje przekserowany na strone z podsumowaniem pfatnosci, a nastepnie strone
jednego z Dostawcéw z mozliwoscig wyboru sposobu zaptaty.
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5. Ustuga umozliwia Ustugobiorcy optacenie za posrednictwem Spétki Dokumentu w przypadku, gdy
przelew realizowany jest z rachunku bankowego Ustugobiorcy prowadzonego przez bank znajdujacy
sie na liscie bankéw obstugiwanych przez Spétke, a takze za posrednictwem akceptowanej przez
Spétke karty ptatniczej oraz metodg ptatnosci BLIK.

6. Lista metod ptatnosci obstugiwanych przez Dostawce w systemie PAYNOW dostepna jest pod
adresem https://www.mbank.pl/firmy/uslugi- serwis-transakcyjny/system-platnosci-online-paynow/

oraz na stronie ptatnosci PAYNOW.

7. Momentem pfatnosci jest: a) moment wptywu na rachunek pieniedzy bedacych przedmiotem
ptatnosci — (dla metod ptatnosci polegajgcych na poleceniu przelewu np. pay-by-link), lub b) moment
w ktérym otrzymamy od instytucji posredniczacej informacje o przekazaniu srodkéw bedacych
przedmiotem ptatnosci na rachunek (dla metod ptatnosci opartych o karte ptatniczg lub inny
instrument ptatniczy).

8. Pfatnosci identyfikowane sg na podstawie indywidualnego numeru ptatnosci (danych, dzieki ktérym
mozemy przypisa¢ srodki do danej ptatnosci). Numer ten generuje serwis.

§3
Warunki $wiadczenia ustugi ptatnosci drogg elektroniczna

Spotka swiadczy dla Ustugobiorcy Ustuge na podstawie otrzymanego od Ustugobiorcy o$wiadczenia
dotyczgcego wykonania przez Spoétke transakcji ptatniczej (zlecenie ptatnicze). Otrzymanie zlecenia
ptatniczego przez Spdtke nastepuje w dniu, w ktérym rachunek bankowy Spétki, udostepniony
Ustugobiorcy w Systemie PAYNOW lub bramki ptatniczej ptace online imoje zostat uznany kwotg
transakcji pfatniczej wraz z przystugujaca Spodtce optaty. Dniem roboczym jest dzien od poniedziatku
do piatku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskie;j.

W przypadku, gdy zlecenie pfatnicze zostato otrzymane przez Spétke w dniu nie bedacym dla Spétki
dniem roboczym, przyjmuje sie, ze zostato ono otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu, za wyjgtkiem przypadkéw, gdy ze wzgledu na dni i godziny ksiegowan
wewnetrznych bankéw prowadzacych rachunki bankowe Spoétki, otrzymanie zlecenia ptatniczego
w dniu nie bedgcym dla Spoétki dniem roboczym jest mozliwe.

Spoétka realizuje Ustuge do konca dnia, w ktdrym otrzymata zlecenie ptatnicze nie pdzniej niz do
konca nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu zlecenia jej wykonania. W przypadku, gdy Spotka
otrzymata zlecenie wykonania ustugi w dniu nie bedacym dniem roboczym, a ze wzgledu na dni i
godziny ksiegowan wewnetrznych bankéw prowadzacych rachunki bankowe Spétki, realizacja
transakcji ptatniczej na podstawie otrzymanego zlecenia jest w tym dniu mozliwa, Spotka zrealizuje
transakcje ptatniczg do korica dnia, w ktérym otrzymata zlecenie ptatnicze. W przypadku, gdy zgodnie
ze zdaniem poprzedzajgcym, realizacja transakcji ptatniczej nie jest mozliwa w dniu otrzymania
zlecenia wykonania ustugi, Spétka zrealizuje transakcje ptatniczg do korica pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po tym dniu.

Autoryzacja transakcji ptatniczej nastepuje z momentem autoryzacji polecenia przelewu (lub
pozostatych metod ptatnosci) przez Ustugobiorce, zatem gdy potwierdzi wpisane w systemie
PAYNOW Ilub bramki ptatniczej ptace online imoje dane w zaleznosci od sposobu zaptfaty oraz
zatwierdzi transakcje.
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5. Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane sg na konta bankowe, z ktérych Spétka otrzymata wpftate,
zas w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart pfatniczych — na rachunek wfasciwy dla
karty ptatniczej, z ktérej dokonano wpftaty.

§4
Prywatnos¢

1. Aby skorzystaé z Ustugi, Ustugobiorca nie podaje innych danych niz przy rejestracji oraz logowaniu do
serwisu Interpolisa.pl, gdyz dostep do ptatnosci poprzez Ustuge dostepny jest wytacznie po
zalogowaniu sie do serwisu Spotki. Dane te chronione sg prawnie zgodnie z Politykg prywatnosci
Spofki.

2. Polityka prywatnosci Spodtki stanowi odrebny dokument i dostepna jest pod adresem
https://interpolisa.pl/o-nas/regulaminy/polityka-prywatnosci-serwisu-internetowego-www-
interpolisa-pl

§5

Warunki techniczne

1. W celu korzystania z Ustugi niezbedne jest spetnienie przez Ustugobiorce nastepujgcych wymagan
technicznych:

1) posiadanie urzadzen zapewniajgcych dostep do sieci Internet,

2) posiadanie konta uzytkownika w serwisie Interpolisa.pl oraz zalogowanie sie do niego,

3) posiadanie zaktualizowanej przegladarki internetowej zapewniajacej prawidtowe wyswietlanie
4) stron internetowych,

5) posiadanie adresu e-mail, aby Dostawca mogt skontaktowac sie z Ustugobiorca,

6) dostep do metody ptatnosci obstugiwanej przez system PAYNOW lub bramki ptatniczej ptace

online imoje, zatem posiadanie rachunku bankowego, posiadanie karty ptatniczej lub dostep
do metody ptatnosci BLIK;
2. Lista metod ptatnosci obstugiwanych przez Dostawce PAYNOW znajduje sie pod adresem
https://www.mbank.pl/firmy/uslugi-serwis- transakcyjny/system-platnosci-online-paynow/ oraz na
stronie ptatnosci PAYNOW.

§6

Koszty dostawy towardw i ustug

Koszty dostawy ustug swiadczonych drogg elektroniczng zawierajg sie w kwocie od 0 zt
(przesytka elektroniczna) do 30 zt i jest zalezny od gabarytdéw przesytki.

§7

Odpowiedzialnos¢ i postanowienia koncowe

1. Spdtka nie jest Dostawcg ustug ptatniczych i wytgcznie korzysta z ustug Integratora Ptatnosci
PAYNOW lub bramki pfatniczej ptace online imoje, umozliwiajgc dokonanie ptatnosci za polisy
ubezpieczeniowe szybkimi metodami ptatnosci dostarczanymi przez Dostawcow.

2. W 2zwigzku z powyiszym Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nieprawidtowe wykonanie transakcji przez Dostawcow.

3. Czynnosci dokonywane w ramach Ustugi nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. -
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4.

6.

7.

Prawo bankowe (Dz. U. z 2022 r. poz. 2324 z pdzn. zm.).
Aby ztozy¢ reklamacje dotyczacy ptatnosci za posrednictwem PAYNOW, nalezy skorzystac z

jednej z mozliwosci dostepnej pod adresem https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/dla-
klienta- _detalicznego/ na przyktad za posrednictwem wiadomosci e-mail na adres
kontakt@mbank.pl.

Nie jest dopuszczalne korzystanie z Ustugi w celu naruszenia lub obejscia przepiséw prawa
albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie pfatnosci za pomoca
instrumentéw nie nalezagcych do Ustugobiorcy oraz dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym.

Spétka zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia Ustugi celem przeprowadzenia prac
technicznych.
Spétka zastrzega sobie prawo mozliwosci zmiany niniejszego Regulaminu.
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