lnterpolisaa

POLITYKA PLATNOSCI

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza Polityka Ptatnosci (,,Polityka Ptatnosci”) wydana zostata przez Interpolisa.pl Sp. z 0.0.
z siedzibg pod adresem: ul. Reymonta 64, 97-500 Radomsko, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS:
0000506935, REGON: 101770725, NIP: 7252075797 (zwana dalej: Spotka). Polityka niniejsza
stanowi uzupetnienie Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng (Ptatnosci za pomoca
PAYNOW).

2. Polityka Ptatnosci okresla zasady, na jakich dokonywane sg ptatnosci przez Uzytkownika na
rzecz Interpolisa.pl Sp. z 0.0. przez system PAYNOW oraz ewentualnych zwrotéw naleznosci z
tych pfatnosci.

§2
SPOSOB PLATNOSCI

1. Ptatnosci za ustugi oferowane przez Interpolisa.pl Sp. z 0.0. mozna dokona¢ za pomocg
Integratora Ptatnosci PAYNOW.

2. Dostawcg ustugi ptatnosci drogg elektroniczng PAYNOW jest mBank S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr
rejestru przedsiebiorcéw KRS 0000025237, NIP: 526-021-50-88, REGON: 001254524

3. Dostepnymi metodami ptatnosci poprzez PAYNOW s3:

a. ptatnosciBLIK,
b. szybkie ptatnosci za pomoca konta bankowego,
c. karta pfatnicza.

4. Lista bankéw obstugiwanych przez PAYNOW w zakresie metody ptatnosci za pomoca konta
bankowego to:

mBank,
Alior Bank,
BNP Paribas,
BOS Bank,
Citi Handlowy,
Credit Agricole,
Envelo Bank,
Getin Bank,
ING Bank,
Inteligo,
Millenium,
Nest Bank,

. Noble Bank,
Pekao S.A.,
PKO BP,
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p. PBS Bank,

g. Plus Bank,

r. Santander,
s. T-Mobile,

t. Toyota Bank.

5. Wszelkiego rodzaju zwroty dokonywane sg na konta bankowe, z ktérych Interpolisa.pl Sp. z
0.0. otrzymata wptate, za$ w wypadku ptatnosci dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych —
na rachunek wtasciwy dla karty ptatniczej, z ktérej dokonano wpftaty.

§3
REKLAMACIE

1. Klient moze kierowac reklamacje do dostawcy ustugi ptatnosci PAYNOW, tj. mBanku. Klient
moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca ptatnosci przez system PAYNOW w nastepujacy sposéb:
a. Poprzez kontakt telefoniczny: mLinia

+48 42 6 300 800 z telefondw stacjonarnych na catym Swiecie
783 300 800 z telefondéw komdrkowych

b. W Placéwce mBanku: Klient moze odwiedzi¢ placdwke i ztozy¢ reklamacje osobiscie.
Musi posiadaé przy sobie dokument tozsamosci, ktéry umozliwi weryfikacje, jako klienta
banku.

c. Poprzez wiadomosé e-mai: Klient moze wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
kontakt@mbank.pl. Jesli sktada reklamacje drogg mailowa, powinna ona zawieraé imie,
nazwisko oraz numer rachunku. Odpowiedz w formie mailowej otrzyma jedynie wtedy,
gdy da nam na to zgode. Inaczej bedziemy musieli odpowiedzieé pisemnie.

d. Poprzez pismo wystane pocztg tradycyjna: Klient moze wystac reklamacje pisemnie, na
adres korespondencyjny banku:
mBank S. A.

Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 tédz 2

Jesli Klient sktada reklamacje pisemnie na adres korespondencyjny banku lub w
placéwce, powinna ona zawierac imie, nazwisko, adres do korespondencji, numer PESEL i
podpis.

e. Poprzez Czat dostepny na stronie mBanku: Aby ztozy¢ reklamacje Klient musi sie
zidentyfikowa¢ za pomocg numeru klienta oraz hasta do serwisu transakcyjnego. Po
zakonczonej rozmowie jej tre$¢ mozna pobra¢ w formacie PDF.

2. Regulamin reklamacji dostawcy ustugi PAYNOW, tj. mBanku, znajduje sie pod adresem:
https://www.mbank.pl/pomoc/reklamacje/regulamin/

84
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza Polityka Ptatnosci moze zosta¢ zmieniona lub zaktualizowana.
2. Interpolisa.pl Sp. z o.0. nie jest dostawcg ustug ptatniczych i wylacznie korzysta z ustug
Integratora Ptatnosci PAYNOW, umozliwiajgc dokonanie ptatnosci za polisy ubezpieczeniowe
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szybkimi metodami ptatnosci dostarczanymi przez Dostawce. W zwigzku z tym Interpolisa.pl
Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
transakcji przez Dostawce.

3. Czynnosci dokonywane w ramach Ustugi nie majg charakteru czynnosci bankowych.
Przystgpienie do Ustugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16,
poz. 93 z pézn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140,
poz. 939).



